Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos Szerz6dési és Felhasznalasi Feltételek

A Sprintvital Kft. webdruhdzdnak bodngészésével és haszndlatdval On kijelenti, hogy elolvasta és elfogadta a hasznalatdra és
szolgaltatasaira vonatkozé szerzédési feltételeket, adatkezelési elveket és annak minden pontjaval egyetért!

Egyet nem értés esetén a rendszert nem hasznalhatja!
Uzemeltetdi adatok

Cégnév: Sprintvital Kft.

Székhely: 1116 Budapest, Fehérvari Gt 144. 1. emelet 106.
Bank: OTP Bank

Szédmlaszam: 11711003-21461156

SWIFT: OTPVHUHB

Telefon: 06 1 617 0591

E-mail: info@sprintvital.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-326044

Bejegyzd hatdsag: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Addszém: 26358956-2-43

SzerzGdés nyelve: magyar

TavszerzO6dés

A Megrendelés elkildésével és annak a Sprintvital Kft. altal e-mailben t6érténé visszaigazolasaval a 17/1999.(11.S.) Korm. rendelet
alapjan tavollév6k kozotti szerz6dés jon létre a Sprintvital Kft.,, mint Szallitd, valamint a Megrendel6, mint Vevd kozott az alabbi
alpontok szerinti feltételekkel:

A Szallitd koteles utanvéttel vagy postai kiszallitas Utjan a Vevé altal a MegrendelGlapon kivalasztott termékeket az azon megjelélt
szallitdsi cimre eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba (tkozik, Ugy a Szallitd koteles
haladéktalanul e-mail vagy telefonon felvenni a kapcsolatot VevOvel a tovabbiak egyeztetése érdekében. A Szallitdé kételes a
személyes atvételt valaszté Vevok részére a Megrendel6lapon kivalasztott termékeket fizetés ellenében a Vevd részére atadni. A
Szallitd koteles az utanvételes vagy postai kiszallitast kéré Vevok altal a MegrendelSlapon kivalasztott termékeket az azon megjeldlt
szallitasi cimre elju atni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akadalyba Utkézik, Ggy a Szallitd koteles
haladéktalanul e-mail vagy telefonon felvenni a kapcsolatot Vevovel a tovabbiak egyeztetése érdekében.

Vevl koteles az altala feladott MegrendelGlapon megjeldlt és a Szallitd altal a megadott cimre kiszallittatott termékeket atvenni, a
Szallito altal kuldott visszaigazolason feltiintetett vételdrat - mely a termékek csomagolasi és szallitasi koltségeit nem tartalmazza -
készpénzben a kézbesits részére kifizetni.

Szerz6dési feltételek

Az Internetes fellleten valo vasarlas feltétele az adatok pontos megadasa és a szerzédési feltételek elfogadasa.

A szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a vasarlé (vasarlaskor megadott) adatainak valddisagardl meggy6z6djon, amennyiben

az abban foglalt adatok valdédisdga megkérdGjelezhetd, vagy értelmezhetetlen, a megrendelést torolje.

Rendelést csak 18 éven fellili, sajat cimmel, telefonszammal rendelkez6 személyektdl fogadunk el! Mas névre, cimre szdld rendelést

nem all médunkban elfogadni.

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kére

A webaruhaz étrend kiegészitOket, gydgyszernek nem minGsul6 gyogyhatasu készitményeket, valamint kozmetikai termékeket

forgalmaz. A termékeknél megjelenitett képek csak illusztraciok a valosagtdl eltérhetnek.

Araink brutté arak, az afat tartalmazzak.

Az akcidés arak mas kedvezményekkel nem 6sszevonhatok!

Regisztracio

Vasarlas kizardlag felhasznaldi regisztracioval lehetséges. A regisztracio elénye, hogy a vasarlashoz sziikséges adatokat nem kell

minden alkalommal megadnia, mert a regisztracié alkalmaval mar megadta a szamlazasi és a szallitasi cimet.

A regisztracié nem vesz igénybe 1 percnél tébb idét.

Ugyeljen az adatok pontos megadasara, hogy a kiszallitas zékkendmentesen térténhessen.

A megrendelés folyamata

A termék adatlapjan rakattint a ,Kosarba” gombra, amikor a termék belekeril, megtekintheti annak tartalmat.

A vasarlas tovabbi folytatasahoz kattintson a ,Vissza az aruhazba” linkre, mellyel visszakeril az iménti termék adatlapjara.

Jarjon el az 1-es pontban leirtak szerint minden megvasarolni kivant termék esetében.

Amikor minden o6hajtott terméket elhelyezett a kosaraban kattintson a ,Kosar tartalma” dobozra, hogy megtekinthesse annak

tartalmat vagy egybdl termék belehelyezésekor is oda jut. A kosarban a termékeket térélheti, a , Torél” gomb megnyomasaval.

5. A kosarban talalhat6 ,Megrendel” gombra kattintva haladhat tovabb a megrendelés folyamataban. Tovabb haladva kivalaszthatja
az On &ltal vélaszthatd fizetési mddokat. Ezek utdn megrendelését véglegesitheti a ,Megrendelés feladdsa” gombra kattintva.

6. A megrendelés leadasnak utolsé Iépése a ,Pénztar”’-ban taldlhato. Itt az el6zbleg kivalasztott fizetési mdod szerint folytatddik a
megrendelés lezarasa.

P

A megrendelés akkor valik él6vé, ha azt az ugyfélszolgalat telefonon/e-mailben visszaigazolja.
A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 09:00 6ratdél 14:00 6raig (legkés6ébb 72 6ran beliil) torténik.

A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara, a 14 6ra utan leadott
rendelések az azt kovetd napon kerll feldolgozasra.

Rendszeriink a megrendelésrél egy automatikus levelet kiild Onnek, melyben taladlhaté rendelési szdmra hivatkozva érdeklédhet
megrendelésével kapcsolatban elérhetéségeink barmelyikén, illetve nyomon kovetheti ha belép az oldalra regisztracidokor
megadott adataival.

At nem vett, visszakildott csomagok esetén a visszaszéllitds dija megrendelSt terheli, Ujra kildését kizdrdlag a csomag
ellenértékének elére torténd atutaldsa esetén all modunkban ismételten elinditani!

A fizetés menete, szallitasi dijak
Online utaldsnal (hamarosan...).

A kiszéllitds dija Magyarorszagon belll egységesen 1990,- Ft. 30 000,- forint feletti rendelések esetében nem szdmitunk fel
kiszallitasi dijat.



Ha készpénzzel szeretne fizetni atvételkor, és kiszallitast kér, akkor a rendelés 6sszegét a csomagot kézbesitd futarnak kell atadni.

Ha el6re utalds fizetési mddot valaszt, a megrendelés véglegesitése utan e-mailben részletes tajékoztatast kap az utaldashoz
szilkséges adatokkal. Ezeket az utaldshoz sziikséges banki adatokat megtaldlja az ASZF Uzemeltet8i adatok részben, a rendelése
szamardl és az Gsszegérdl pedig a lap tetején taldlhaté Megrendelések meniipont alatt tadjékozddhat. Kérjik, hogy a megjegyzés
rovatban feltétlendl tiintesse fel rendelése szamat, mert enélkil nem tudjuk azonositani az utalasat.

Kiszallitas és atvétel

A csomagokat a GLS futarszolgalata két alkalommal kisérli meg kézbesiteni a megrendel6 részére. Amennyiben az elsd kézbesitési
kisérlet nem vezetett eredményre, az GLS a klldemény érkezésérdl és a kézbesités megkisérlésérdl értesitét hagy hatra. Az GLS a
koévetkez6 munkanapon ismét megkisérli a kiildemény kézbesitését. A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén az GLS a
cimhelyen ismételten értesitét hagy, melyen feltlinteti azt a postahelyet, illetve 6rzési id6t, ahol és ameddig a jogosult atveheti.

Kérjlik a szallitdsi cim megadasanal vegyék figyelembe, hogy a kiszallitds a nap folyaman barmikor térténhet.
A kiszallitas varhato ideje Magyarorszag terliletén 1-2 munkanap.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6koényv nélkili reklamaciot
nem all médunkban elfogadni!

A vasarlastdl valo elallas joga
A megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott nyolc munkanapon beliil a vevének joga van elallni vasarlasi szandékatdl. Ebben az
esetben a Sprintvital Kft. kételes a termékért kifizetett vételarat visszatériteni a vasarlonak, legkésébb az elallast, illetve a termék
visszaszolgaltatasat kovet6 harminc napon belll. A visszatérités csak eredeti, bontatlan és sériilésmentes terméknél lehetséges és a
szallitasi koltségre nem vonatkozik, valamint a termék visszajuttatasanak koltsége is a vevoét terheli.

Jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésekkel kapcsolatban lasd:

A tavollevok kozott kotott szerzédésekrdl szol6 17/1999. (I1. 5.) Korm. rendeletet.

Eldllasi jog gyakorlasanak menete
Amennyiben elallasi jogaval kivan élni, azt irdsban, levélben vagy e-mailben teheti meg, hivatkozva a termékre és a megrendelés

azonositdjara. Elallasi jogat a termék kézhezvételétél szamitott 8 munkanapon beliil teheti meg.

Postai levél Gtjan toérténd elallasnal a levél postara adasanak datumat vesszik figyelme a 8 munkanap beszamitasakor. A levelet
lehetbleg ajanlott levélként adja fel, hogy egyértelmden bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A megrendelt terméket juttassa vissza cégiink cimére. A visszakuldéssel felmerilé postai koltségek a vasarlot terhelik. A terméket ne
utanvéttel kildje vissza! Az utanvéttel visszakiildétt csomagot nem all médunkban atvenni, annak visszajuttatasanak koltsége is
vevet terheli!

A nem rendeltetésszerlien hasznalt termékre a garancia nem vonatkozik. Illetve a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 karok
megfizetése is vasarlot terheli. A termék visszakildést kéveté6 harminc napon belil a termék arat a megadott szamlaszamra
visszautaljuk.

Panaszkezelés

Céglink célja a az egészséges életmod tudatositasa, a vasarldink igényeinek kiszolgalasa, a legnagyobb elégedettség érdekében. De
mint mindenhol, nalunk is el6fordulhatnak hibak.

Amennyiben észrevétele van, vagy panasszal kivan éIni szolgaltatdsunkkal, illetve termékeinkkel kapcsolatban, vegye fel velink a

kapcsolatot telefonon, vagy e-mailben. Az e-mailben érkez6 panasz bejelentéseket haladéktalanul kivizsgaljuk, és az eredményrél 30
napon belll értesitést kuldiink.

Adatkezelés

A webaruhaz haszndlata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan kezeljiik, harmadik fél részére
nem adjuk at. Ez aldl kivételt jelentenek az alvallalkozonak sziikségesen megadott adatok, melyek nélkil a rendelés teljesitése nem
kivitelezhetd, példaul a futarszolgalatnak atadott kiszallitashoz sziikséges informaciok.

A webaruhdz bongészése soran technikai informacidk kerllnek rogzitésre(példaul log fajlok formajaban, melyek tartalmazzak a
felhaszndld ip cimét, az id6pontot, a meglatogatott oldal URL-jét), mely személyes azonositdsra nem haszndlhatd, de statisztikai
célokat szolgal. A rendszer adatokat tarol a felhasznald szamitégépén is igynevezett siitik formajaban (cookie). A sitik a felhasznald
személyének azonositasara nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek.

A webaruhaz rendszer hasznalatdhoz a bongészGéjében a cookie-k hasznalatat engedélyezni sziikséges, enélkil bizonyos funkcidk
mUikodésképtelenek.

A megrendelt termékrél szamla késziil, melynek taroldsa a hatélyos jogszabalyokban el6irt modon és ideig tarolasra kerdl.

Adatainak torlését a rendszerbdl, modositasat barmikor irdsban kérheti, de ettdl figgetlen mddon térélheti magat az esetlegesen
hirlevélre feliratkozottak listajardl, anélkil hogy regisztracidja torlésre keriilne. A hirlevélrél leiratkozni vagy levélben, e-
mailben, vagy a hirlevelek aljan talalhaté ,Leiratkozas” link segitségével is megteheti.

Budapest, 2020.aprilis 01.


http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=99900017.kor

